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HANKINNAN KOHTEEN KUVAUS

Yleista

Laitilan kaupunki (jaliempana: "Hankintayksikk6”) pyytéda tarjousta tarjouspyynndén mukaisten
Laitilan kaupungin henkildkunnan ty6terveyshuollon palveluiden jarjestamisesta Laitilan
keskustan alueella postinumeroalueella 23800 (jaliempana: "Tyoterveyspalvelu”).

Hankintayksikkoé lyhyesti

Hankintayksikk6 on Varsinais-Suomessa sijaitseva Laitilan kaupunki, jossa on n. 8 500
asukasta. Hankintayksikon palveluksessa on télla hetkella n. 750 henkil6a.

Tarjoajan tulee huomioida tarjousta jattaessaan, etta Hankintayksikdn henkildstémaara saattaa
sopimuskauden aikana vaihdella. Henkiloston mééaré ja ikéarakenne vuosilta 2017-2020 on
tarjouspyynnon liitteend. Myo6s mahdollisesti toteutuvan sote- ja maakuntauudistusten myota
Hankintayksikdn henkiléstomaarassa tapahtuu muutoksia.

Vuonna 2019 Laitilan kaupungilla oli sairauspoissaoloja noin 10 000 kappaletta.
Sairauspoissaolojen syyt ovat eritelty tarjouspyynnon liitteessa 7. Vuonna 2019 ehkaisevan
tyoterveyden (luokka 1) kaynteja laékarilla n. 500 kpl, hoitajalla n. 150 kpl ja fysioterapeutilla n.
350 kpl, kun vastaavasti sairaanhoidon ja muun terveydenhuollon (luokka Il) kaynteja lagkarilla
n. 1 100 kpl, hoitajalla n. 650 kpl ja fysioterapeutilla n. 100 kpl. Kaynteja oli yhteensa n. 3 000
kpl. Tyotterveyden kayntimaarat 2019-2020 ja kayntien kestot on kerrottu tarjouspyynnén
litteessa (Liite 8). Liitteessa on myds kerrottu kdyntimaarat tavallisimmissa laboratorio- ja
kuvantamispalveluissa.

Hankinnan tausta

Hankintayksikon ty6terveyspalvelut tuottaa nykyiselladn ostopalveluina Laitilan Terveyskoti Oy
(aputoiminimi: Laitilan Tyo6terveys), jonka omistajia ovat Hankintayksikké ja Vanhaintuki ry.
Hankintayksikkd on aiemmin tuottanut tydterveyshuollon palvelut omana toimintanaan, mutta
tyoterveyshuolto siirtyi osaksi Laitilan Terveyskoti Oy:n toimintoja syyskuussa 2018.

Laitilan Terveyskoti Oy tuottaa Hankintayksikon henkildston tarvitsemien tydterveyspalveluiden
ohella myds muita palveluita, ml. tyéterveyshuollon palveluita alueen yrityksille.

Hankintayksikko ja Laitilan Ty6terveys saattavat loppuun mahdollisesti vuodelta 2020 tai 2021
suorittamattomatta jaavat tyoterveystarkastukset ja muut vastaavat ty6terveyshuollon
lakisdateiset palvelut ennen Tyoterveyspalveluiden tuottamisen aloittamista valittavan tarjoajan
kanssa.

Tarjouskilpailun kohde ja tavoitteet

Kohde
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Tassa tarjouskilpailussa Tyoterveyspalveluilla tarkoitetaan kansanterveyslaissa (66/1972),
terveydenhuoltolaissa  (1326/2010), tyoterveyshuoltolaissa  (1383/2001) ja  hyvan
tydterveyshuoltokdytannon periaatteista, tydterveyshuollon siséllosta sekd ammattihenkildiden
ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa (708/2013) seka
muualla lainsdadannéssa tarkoitettuja tyoterveyspalveluita.

Valittavan palveluntarjoajan tulee tuottamissaan Tyoterveyspalveluissa noudattaa kulloinkin
voimassa olevaa sosiaali- ja terveysalan lainsdadantéa seka sosiaali- ja terveysministerion,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Tyo0terveyslaitoksen ja muiden toimivaltaisten
viranomaisten, kuten KELA:n ja AVLn, ohjeistuksia ja suosituksia seka noudattaa
Tyoterveyspalveluiden tuottamisessa hyvaa tytterveyshuoltokaytantda.

Tarjouskilpailutuksessa haetaan Hankintayksikdn ja sen konserniyhtididen henkildkunnalle
sekd Tilaajan terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326) 18 §:n mukaisen jarjestamisvastuun
piirissa olevien yritysten kokonaisvastuullista ty6terveyspalveluiden palveluntuottajaa.

Seuraavilla kuntakonserni yhtigilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta liittyd hankinnan piiriin
Tyoterveyspalveluiden kayttajiksi samoilla ehdoilla kuin Hankintayksikkao.
Tyoterveyspalveluiden piiriin voivat liitty& seuraavat kuntakonsernin yhtiot:

Laitilan lampd Oy, Jaakukko Oy, Kiint. Oy Hartikkalankartano, Kiint.Oy Keskevaari, Kiint. Oy
Terveyskoti, Kiint. Oy Laurinpelto, Kiint. Oy Papinranta, Kiint. Oy Suuliméen teollisuusalue, Kiint.
Oy Valkoranta, Kiint. Oy Laitilan talot, Kiint. Oy Kaukolan Teollisuus.

Hankinnan piiriin  kuuluvat myds Tilaajan terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326) 18 8:n
mukaisen jarjestamisvastuun piirissa olevien yritysten tyoterveyspalvelut. Jarjestdmisvastuun
piirisséa olevilla yhtidilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta liittyd hankinnan piiriin
Tyoterveyspalveluiden kayttajiksi. Hintaliitteessa hinnoitellut palvelut koskevat myés Tilaajan
konserniyhtidita seka jarjestamisvastuun piirissa olevia yrityksia. Sopimuksen ehtoja ei sovelleta
Palveluntuottajan ja jarjestamisvastuun alaisten yritysten valilla, lukuun ottamatta Hintaliitteella
ilmoitettuja hintoja, joista on sovittu Sopimuksen kohdassa 8. Muista sopimusehdoista yritykset
sopivat erikseen Palveluntuottajan kanssa.

Tavoitteet

Tyoterveyspalveluiden tavoitteena on luoda yhdesséd Hankintayksikon ja sen tyotekijoiden
kanssa tydpaikalle terveellinen ja turvallinen tydymparistd seka hyvin toimiva tydyhteiso, joka
tukee tyontekijoiden tyd- ja toimintakykya tyduran eri vaiheissa. Tarkeita tavoitteita ovat myos
tyoéhon liittyvien sairauksien ennaltaehkaiseminen ja tyokykya uhkaavien tekijéiden varhainen
havaitseminen ja tukitoimenpiteiden kdynnistdminen tarvittaessa.

Tyotyoterveyspalveluiden tavoitteena on Hankintayksikén henkiloston tydkyvyn parantaminen
jayllapitaminen, jota tuetaan tarjouspyynnélla esitettyjen Hankintayksikdn henkiléston saataville
tarjottavien digitaalisten palveluiden kautta, sekd Hankintayksikbn ja valittavan
palveluntarjoajan yhteistyén lisédminen ja tehostaminen sujuvia hoitopolkuja kehittamalla.
Tyoterveyspalvelu tukee my6s Hankintayksikon esimiestydtd ja tyokykyjohtamista
tarjouspyynndlla eriteltyjen digitaalisten palveluiden avulla.

Tyoterveyspalvelut perustuvat yhteisesti laadittavaan toimintasuunnitelmaan, jonka laatimiseen
ja vuosittaiseen tarkistamiseen valittavan palveluntarjoajan tulee osallistua. Tydterveyshuollon
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tulee olla jatkuvaa toimintaa, johon sisaltyy tydpaikan tarpeiden arviointi, toiminnan suunnittelu,
varsinainen toiminta vaikutusten aikaansaamiseksi, seuranta ja arviointi seka laadun jatkuva
kehittdminen ja parantaminen. Téaten, valittavalta palveluntarjoajalta edellytetaan riittavaa
erityisosaamista tydyhteisdjen tyohyvinvoinnin kehittdmisesta ja hyvia yhteistyotaitoja seka
naita tavoitteita edistavien digitaalisten tyoterveyspalveluihin liittyvien palveluiden tarjoamisesta
ja tuottamisesta.

Tydterveyspalveluiden sisalto

Tarjouskilpailun kohteena olevat Tyoterveyspalveluiden tuottamisen tavoitteena on, etta
ennaltaehkaisevan tyoterveystoiminnan osuus palveluista on 60 % ja sitd tdydentavan
tyoterveyshuollollisesti painottuvan sairaanhoitopalvelun osuus on 40 % hankinnan kohteena
olevista Tyoterveyspalveluista.

Tyokyvyn hallinta, seuranta ja varhainen tuki tulee toteuttaa ns. 30-60-90 -saannon
periaatteiden mukaisesti, jonka tavoitteena on tiivistdd tyonantajan, tyontekijan ja
tyoterveyshuollon yhteisty6ta tyokyvyn seurannassa, jos sairauspoissaolot pitkittyvat. Valitun
Palveluntuottajan tulee ottaa koordinointivastuu sdannon toteuttamisesta. Palveluntuottajan on
tata tavoitetta tukeakseen tarjottava tavanomaisten tyoterveyspalveluiden liséksi
Hankintayksikdlle tyterveyspalveluihin liittyvié ja niiden kayttoa ja seurantaa tukevia digitaalisia
ratkaisuja tarkemmin tarjouspyynnolla maaritellyn mukaisesti.

Valitun palveluntarjoajan tulee yllapitaa jarjestelmissaan tietoja sairauspoissaoloista ja niiden
diagnooseista my6s muualla kuin tyOterveyshuollossa Kirjoitetuissa lausunnoissa.
Hankintayksikko tulee toimittamaan ndma lausunnot valitun palveluntarjoajan tallennettaviksi
taman jarjestelmiin. Tavoitetilassa nama tiedot ovat myo6s valtuutettujen henkildiden
kaytettavissa. Valtuutettuja henkildita voivat olla mm. tydntekijat ja heidan esimiehensa.

Valitun palveluntarjoajan tulee nimeta toimipisteelle vastuulaakari ja -hoitaja. Vastuulaakarista
ja -hoitajasta sovitaan tarkemmin toimintasuunnitelmissa. Vastuulaédkari-mallia tulee kayttaa
osatyokykyisten kuntoutuspolulla siten, ettd kuntoutuspolulla olevalla tyontekijalla on sama
vastuulddkari koko kuntoutuspolun ajan. Liséksi yhden vastuuhenkildon tulee vastata
kuntoutuspolusta alusta loppuun asti.

Valitun palveluntarjoajan tulee toteuttaa Hankintayksikén paihdeohjelmaa. Paihdeongelmien
ehkaisyd tulee toteuttaa terveystarkastuksissa ja puuttumalla pdaihteiden kayttéon
tyoterveyshuollon keinoin. Paihdeprosessissa olevien tai paihdehoitoon ohjattujen osalta
tyoterveyshuolto toimii hoidon koordinoijana seuraten hoidon toteutumista.

Ennaltaehkaisevaan toimintaan kuuluvista tyOpaikkaselvityskohteista sovitaan vuosittain
toimintasuunnitelmissa. Tyopaikkaselvitysten tulee tayttdd KELA:n ja AVI:n tydpaikkaselvityksia
koskevat suositukset. Tyopaikkaselvitysten tulee kattaa tydpaikan toiminnat, altistustekijat,
kuormitustekijat, joiden perusteella arvioidaan tydntekijoiden tarve tyodterveystarkastuksille, ja
niiden perusteella tarpeellisiksi todetut terveystarkastukset. TyOpaikkaselvityksen tulee sisaltaa
arviot ja johtopaatokset todetuista terveyteen vaikuttavista tekijoisté seka toimenpidesuositukset
priorisoituina.

Palveluntarjoajan on laadittava tyokykyarvioita Hankintayksikbn tarpeen mukaisesti.
Tyokykyarvioiden pohjalla on oltava valittavan palveluntarjoajan ja arviota laativan henkilon
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rittdvd ymmarrys Hankintayksikbn organisaatiosta sek& arvioitavan henkilon ty6tehtavista.
Valittavan palveluntarjoajan ja tyokykyarvion laatijan on hankittava riittdva tieto ja ymmaérrys
arvion laatimiseksi Hankintayksikén yksikdiden esimiehiltd ennen kuin lopullinen tydkykyarvio
laaditaan. Tyokyvyn arviointi tehdaén yhteistydsséa Hankintayksikon kanssa.

Ennaltaehkaisevaan toimintaan liittyvat lakisaateiset seka harkinnanvaraiset
terveystarkastukset tehddan toimintasuunnitelman mukaan. N&iden liséksi voidaan sopia
muista tarvittavista tarkastuksista. Naiden liséksi valittavan palveluntarjoajan tulee antaa
tyokyvyttdmyyteen liittyvia lausuntoja ja ohjausta sek& suunnitella ammatillista kuntoutusta ja
tukea sen toteutusta ja seurantaa yhteistydssa Hankintayksikon kanssa. Tyoterveyslaakarin
palveluja on oltava tarjolla tydterveysneuvotteluja varten Hankintayksikon toimintasuunnitelman
mukaisesti. Ty6terveyslaakarin tulee osallistua Hankintayksikdn sisdilma- ja muiden tyéryhmien
toimintaan tarvittaessa.

Edella todetun lisdksi valittavan palveluntarjoajan tulee kyetd tarjoamaan Hankintayksikélle
myds muita KELA:n korvausluokka I:n mukaisia palveluita. Tarjouskilpailun kohteena olevien
Tyoterveyspalveluiden palvelukokonaisuuteen siséaltyvat mm. alla esitetyt osa-alueet.

Tarjoaja sitoutuu siihen, ettd silla on hyvan tyoterveyshuoltokaytdnnon periaatteista,
tyoterveyshuollon sisallosta sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetun
valtioneuvoston asetuksen (708/2013) mukainen hyvaa tydterveyshuoltokaytédnttd noudattava
kirjallinen laatujarjestelma.

Tarjoajalla on kaytdssdan hyvan tydterveyshuoltokdytdnnén mukaiset tydkyvyn arvioinnin
menetelmat.

Sahkadiset tyoterveystiedot -palvelu tydterveyspalvelun asiakkaille

Tarjoajalla on séhkdinen palvelu ty6terveystietojen ja sairauspoissaolojen seurantaan ja
tarkasteluun tyoterveyspalvelun asiakkaille, josta nakyvat mm. tyontekijaltd otettujen
laboratorio- ja kuvantamistutkimusten tulokset ja ladkemaaraykset/reseptit. Palvelun tulee olla
kaytettavissa tarjoajan palvelua koskevien yleisten ehtojen, kayttdehtojen ja palvelutasojen
mukaisesti.

Sahkdiset seurantapalvelut tydterveyspalvelun asiakkaille

Tarjoajalla on sahkdinen palvelu henkildlle maarattyjen harjoitteiden, kuten fysioterapia, tai
seurantojen, kuten verenpaine tai painonhallinta, toteuttamiseen ja ilmoittamiseen tarjoajalle.
Palvelun tulee olla kaytettavissa tarjoajan palvelua koskevien yleisten ehtojen, kayttéehtojen ja
palvelutasojen mukaisesti.

Sahkdiset etapalvelut tyoterveyspalvelun asiakkaille

Tarjoajalla on sahkdinen palvelu etapalveluiden, kuten etévastaanottojen tai -keskustelujen
(chat), tuottamiseksi tyoterveyspalvelun asiakkaille. Palvelun tulee olla kaytettavissa tarjoajan
palvelua koskevien yleisten ehtojen, kayttdehtojen ja palvelutasojen mukaisesti.

Sahkdinen palvelu tydterveystilanteen seurantaan johdolle, henkiléstéhallinnolle ja esimiehille

Tarjoajalla on séhkoinen palvelu tyépaikan tytterveystilanteen seurantaan, josta voidaan
seurata mm. tyopaikan ty6terveystilannetta kuvaavia tietoja ja tunnuslukuja, kuten
sairauspoissaoloja, tytterveyskayntien syitd ja kustannuksia, henkiléston tyékyvyn ja
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kustannusten arvioimiseksi. Palvelun tulee olla kaytettavissa tarjoajan palvelua koskevien
yleisten ehtojen, kayttdehtojen ja palvelutasojen mukaisesti.

Sahkoiset palvelut tydpaikkaselvityksiin ja terveyskyselyihin johdolle, henkiléstéhallinnolle ja

esimiehille

Tarjoajalla on séahkdinen palvelu, jonka kautta voidaan toteuttaa erilaajuisia tyopaikkaselvityksia
ja tyoterveyskyselyitd, joilla voidaan kartoittaa tyontekijoiden tyéhyvinvointia ja organisaation
tydhyvinvoinnin kokonaiskuvaa. Palvelun tulee olla kaytettavissa tarjoajan palvelua koskevien
yleisten ehtojen, kayttdehtojen ja palvelutasojen mukaisesti.

Lakisaateinen ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto (KELA korvausluokka I)

i. Tyoterveyshuollon vuosittain paivitettava toimintasuunnitelma

ii. Tyopaikkaselvitykset

Yhdessa Hankintayksikén kanssa tyoolojen ja tydmenetelmien turvallisuuden ja
terveysvaikutusten arvioiminen ja seuraaminen yleensa vahintaan viiden (5) vuoden
vélein: uudet toimipisteet ja merkittavid muutoksia suunniteltaessa tai niiden jalkeen.
Terveystarkastusten tarve

Ty6turvallisuusriskien arvioinnissa avustaminen

iii. Tietojen antaminen, ohjaus ja neuvonta

Asianmukaisen tiedon ja neuvonnan antaminen ryhmatasolla henkilékunnalle, johdolle,
esimiehille ja tydsuojelun yhteistoiminnassa tyohon, tydymparistoon ja elintapoihin
liittyvista terveytta uhkaavista ja edistavista tekijoista.

Toteutetaan terveystarkastusten ja muiden henkildkohtaisten tapaamisten seka
tyopaikkaselvityksen yhteydessa tai erikseen suunniteltavissa ryhmaétilaisuuksissa.

iv. Terveydentilan jatydkyvyn seuranta seka arviointi

Terveystarkastukset

Tyohonsijoitustarkastukset

Erityisperusteiset tarkastukset, kuten erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttavissa
toissa oleville tydntekijoille tehtavat tarkastukset

Paatetydntekijdiden terveystarkastukset

Muut toimintasuunnitelmassa maariteltéavat tarkastukset

Ergonomia (tyotapojen ja tyoliikkeiden ohjaus)

Erikoisladkarin konsultaatio tydkyvyn arvioimiseksi enintddn 1-3 x vuosi/tyontekija
hoitovastuun sdilyessa tyoterveyslaakarilla siséltdéen erikoislaékarin suosittelemat
tyokyvyn arviointiin liittyvat tutkimukset.

Tyokykya yllapitava toiminta

Henkiloston tyokyvyn vyllapitaminen ja edistaminen tyduran kaikissa vaiheissa
yhteistydssa Tilaajan esimiesten ja edustajien kanssa

Aktiivinen varhainen tuki

Aktiivisen varhaisen tuen toimintamallin soveltaminen, yhteistyokaytantéjen luominen,
seurantaan ja arviointiin osallistuminen

Kuntoutustarpeen arviointi, ohjaus ja seuranta

v. Osatyokykyisten tydssa selviytymisen seuranta

vi. Tydyhteisotyo

— Tybyhteison toimivuuden edistdminen
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vii. Tydn riskien vuoksi annettavat ja tartuntatautilain perusteella annettavien
rokotuksien antaminen. Tyontekija voi itse hankkia rokotteet tai niihin sovelletaan
palveluntarjoajan kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa.

viii. Ensiapuvalmiuden ohjaus

— Hankintayksikkd huolehtii tyéntekijoiden ensiapukoulutuksesta

Tydterveyspainotteinen sairaanhoito (KELA korvausluokka II)

Sairaanhoidon palvelut toteutetaan vahintdén siina laajuudessa kuin hankinta-asiakirjoissa on
maaritelty.

Vastaanotolle paasy ja toimipisteet

Tyoterveysasemien tulee olla auki ma-pe vahintaan klo 8.00-16.00. Aukioloaikaa koskevat
vaatimukset eivat koske virallisia juhlapyhié.

Ajanvaraus ja neuvonta tulee toimia arkipaivisin vahintadan seuraavasti: ma-pe klo 8.00-16.00.
Ajanvaraus tyoterveyshuoltoon tulee olla mahdollista véahintddn paikan paalla
tyoterveysasemalla, puhelimitse tai erillisen ty6terveyden varausjarjestelman kautta.

Tarjoajalla on sahkoisen ajanvarauspalvelu, josta l8ytyvat myds tiedot aiemmin varatuista ja
tulevista tyoterveyskaynneistd. Palvelun tulee olla kaytettavissa tarjoajan palvelua koskevien
yleisten ehtojen, kayttdehtojen ja palvelutasojen mukaisesti.

Valittavan Palveluntarjoajan tulee tarjota vastaanottopalvelut toimipisteessdéan Laitilassa
alueella postinumeroalueella 23800. Hankintayksikén tydntekijoilla on oikeus kayttaa tarjoajan
muita toimipisteita tarjouskilpailun kohteena olevien palveluiden saamiseksi.

Ajanvarauksen yhteydessa tyontekijille toteutetaan hoidon tarpeen arviointi, jonka perusteella
arvioidaan tyontekijan hoidon Kiireellisyys ja tyontekijd ohjataan tarkoituksenmukaiselle
tydterveyshenkildlle.

Henkilon hakeutuessa tyoterveyspalvelun piiriin, on tyodterveyshuollon ammattihenkilén
vastaanotolle paastava akuuteissa tilanteissa, tyontekijan hoidon tarpeen arvioinnin niin
edellyttdessa, kahdessa (2) arkipaivdssa ajanvarauksesta luettuna. Mikali hoidon tarpeen
arviointi mahdollistaa, voidaan vastaanotto jarjestdd myds etaladkariaikana kuitenkin
huomioiden asiakkaan tahtotila vastaanoton luonteesta. Lahtokohtana pidetdan
vastaanottoajan jarjestamista fyysisesti hoitohenkilon lasna ollessa.

Kiireettomissa tilanteissa on tyoterveyshuollon ammattihenkilon vastaanotolle paastava
kahdessa (2) kalenteriviikossa ajanvarauksesta luettuna. Mikéali hoidon tarpeen arviointi
mahdollistaa, voidaan vastaanotto jarjestdd myos etaladkariaikana kuitenkin huomioiden
asiakkaan tahtotila vastaanoton luonteesta. Lahtokohtana pidetddn vastaanottoajan
jarjestamista fyysisesti hoitohenkilon lasna ollessa.

Lisdksi Hankintayksikon tyontekijoiden tulee voida kayttaa valittavan palveluntarjoajan muitakin
mahdollisia toimipisteita.
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Laboratorio- ja kuvantamistutkimukset sekd muut erikoistutkimukset

Valittava palveluntarjoaja  sitoutuu tuottamaan  Hankintayksikdlle laboratorio- ja
kuvantamispalveluita seka muita erikoistutkimuksia. Palvelun tulee kattaa kaikki tavanomaiset
laajassa tydterveyshuollossa tarvittavat laboratoriopalvelut. Laboratoriopalvelut tulee tapahtua
Laitlan alueella postinumeroalueella 23800. Kuvantamispalvelut voivat tapahtua
palveluntuottajan muussa toimipisteessd, mutta tdman toimipisteen tulee sijaita osoitteesta
Keskuskatu 30, 23800 Laitila enintddn 45 kilometriad lyhinta reittida autolla Google Mapin avulla
mitattuna.  Hankintayksikdn tyontekijoilla on oikeus kayttdé tarjoajan muita toimipisteité
tarjouskilpailun kohteena olevien palveluiden saamiseksi.

Tavallisimmista laboratorio- ja kuvantamispalveluista valittu palveluntuottaja laskuttaa
tarjouksen hinnoittelun mukaisesti. Niiden kdyntien tai toimenpiteiden osalta, jotka eivat kuulu
Hintaliitteella esitettyihin  hintoihin, sovelletaan ndéihin k&aynteihin ja toimenpiteisiin
Palveluntarjoajan tai sen alihankkijan julkista Palveluhinnastoa.

Laboratorio- ja kuvantamis- sek& muut erikoistutkimukset on eriteltdva laskutuksessa Kelan
korvausluokkiin 1 ja 2 ja niin, ettd myds Hankintayksikon korvaushakemusta varten saadaan
naiden osalta eritelty yhteenveto tilikauden paatyttya.

Potilastietojarjestelméd ja tietosuoja

Tarjoajan potilastietojarjestelma on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelystd annetun lain (159/2007) asetettujen velvoitteiden mukainen. Tarjoajan
potilastietojarjestelmé on yhteensopiva Kanta-palvelun kanssa.

Hankintayksikkdé ja palveluntuottaja  sopivat yksityiskohtaisemmin tyontekija- ja
tyOnantajatietojen tietoturvallisesta siirtdmisesta palveluntuottajan jarjestelmaan.

Palveluntarjoaja vastaa potilastietojarjestelméstéd ja muista mahdollisista tietojarjestelmista seka
niihin liittyvistd kustannuksista. Palveluntuottaja toimii rekisterinpitdjana palveluntuotannon
aikana syntyneiden tietojen osalta ja vanhat potilastiedot siirretdén valittavan palveluntuottajan
jarjestelméan vain, mikali tydntekijan asianmukainen hoitaminen téta edellyttaa.

Potilasasiakirjojen kasittelyssa valittavan palveluntarjoajan tulee noudattaa sosiaali- ja
terveysministerion potilasasiakirjoista annetun asetuksen (298/2009) maarayksia ja
Hankintayksikdn antamia ohjeita ja maarayksia. Valittavan palveluntarjoajan henkilokunnalla ja
mahdollisilla  palveluntarjoajan alihankkijoilla on lakisdateinen salassapitovelvollisuus.
Tietosuojan ja salassapitovaatimusten korostamiseksi valittavan palveluntarjoajan
henkilokunnan edellytetdan allekirjoittavan salassapito- ja kayttdjasitoumuksen ja sitoutuvan
sen noudattamiseen.

Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annettua lakia. Valittava palveluntarjoaja on velvollinen noudattamaan
EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia, henkil6tietolakia ja muuta soveltuvaa voimassaolevaa
henkildtietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvda EU-tasoista ja kansallista lainsaadantoa ja
kasittelemaan henkiltietoja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti. Valittava palveluntarjoaja
huolehtii asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden taytantddnpanosta
kasittelyn turvallisuuden ja tietosuojan varmistamiseksi.
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Hankintayksikon tietosuojaehdot on tarjouspyynnén liitteena [Liite 10]. Valittava palveluntarjoaja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaehtoja.

Raportointi, seuranta ja arviointi

Valittava palveluntarjoaja osallistuu ty6terveyspalvelujen toteutumisen seurantaan, arviointiin ja
kehittdmiseen ilman eri korvausta.

Palveluntarjoaja raportoi tyéterveyshuollon palveluiden toteutumisesta ja kaikista (myos
muualla kirjoitetuista) sairauspoissaoloista diagnoosiluokittain Hankintayksikdlle saanndéllisesti.

Valittavan palveluntarjoajan on tuotettava Hankintayksikolle tilikauden paatyttya KELA:n
edellytthmé&t  toimintakertomus- ja  kustannustiedot tydterveyshuollon  kustannusten
korvaushakemusta varten. Tama raportti on toimitettava kuuden (6) viikon kuluessa kunkin
tilikauden paattymisesta.

Muista raportoitavista asioista ja raportointiajankohdista sovitaan tarkemmin Hankintayksikon ja
valittavan palveluntarjoajan kesken ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista.

Valittavan palveluntarjoajan tulee tarjota Hankintayksiktn kaytt6één suomenkielinen internet-
selaimella kaytettava raportointijarjestelma. Raportointijarjestelméasta tulee olla saatavissa
vahintddn seuraavat raportit: (1) TyoOterveyspalveluiden kayttomaaristd palvelulajeittain
eriteltyind; (2) Tyoterveyspalveluiden kustannuksista valittavan palveluntarjoajan tarjouksen
mukaisesti; (3) sairauspoissaolojen maaristd; (4) kokonaiskustannukset tyoyksikoittain
suhteutettuna henkiléstomaaraan. Valittava palveluntarjoaja luovuttaa Hankintayksikon
paakayttajille kayttajatunnukset, joilla paakayttajat padsevat kirjautumaan valittavan
palveluntarjoajan jarjestelmaan.

Valittavan palveluntarjoajan on tuotettava Hankintayksikdlle toimintasuunnitelmassa mainitut
raportit, osallistuttava kokouksiin ja kehitettava Tyo6terveyspalvelua ja sen siséaltdd yhteistydssa
Hankintayksikon kanssa, mm. toimintasuunnitelman vuosittainen pdivitys yhdessa
Hankintayksikon kanssa ja valittavan palveluntarjoajan edustajan osallistuminen palvelun
tuottamiseen ja kehittdmiseen liittyviin infotilaisuuksiin ja koulutuksiin.

Valittava palveluntarjoaja vastaa toimintaansa kohdistuvien muistutusten, valitusten,
kanteluiden ja potilasvahinkojen tilastoinnista ja raportoinnista.

Hankintayksikolla on oikeus tarkastaa valittavan palveluntarjoajan toimintaa.

Hankintayksikko ja valittava palveluntarjoaja tapaavat ohjausryhmassa kahdesta neljaan (2—4)
kertaa vuodessa ja liséksi tarpeen mukaan keskustellakseen ty6terveyshuollon palveluiden
kaytosta ja kustannuksista seka yhteistyon kehittamistarpeista.

Valitun Palveluntuottajan on sitouduttava vastaamaan suomen kielella reklamaatioihin
seitseman (7) arkivuorokauden sisalla reklamaation jattAmisesta. Valittu Palveluntuottaja on
velvollinen sopimuskaudella kerddmaan, sailyttamaan ja pyydettdessa toimittamaan Tilaajalle
saamansa reklamaatiot ja niihin annetut vastaukset. Reklamaatioraportista on kaytava ilmi
vahintaan reklamoijan nimi, reklamaation tekohetki, kohde ja lyhyt kuvaus reklamaation syysta
seka toimenpiteet, jolla reklamaation aihe on ratkaistu. Reklamaatioita tulee pystya jattdmaan
vahintaan sahkopostilla ja puhelimitse.
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Tydterveyshuollon henkildsté

Valittavalla palveluntarjoajalla tulee olla ty6terveyshuoltolain (1383/2001) ja valtioneuvoston
hyvan ty6terveyshuoltokdytdnndn periaatteista, tyoterveyshuollon sisallésta  seka
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetun asetuksen (1484/2001)
vaatimusten mukainen ja ty6terveyshuollon tehtaviin soveltuva henkildsto.

Tarjoajan on nimettava tarjouskilpailun kohteena olevasta palvelusta vastaava hyvan
tydterveyshuoltokdytannon periaatteista, tydterveyshuollon sisallostd sekd ammatti-henkildiden
ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetun valtioneuvoston asetuksen (1484/2001) mukaisen
patevyyden omaavan palveluyhteyshenkilon sopimuskauden alkuun mennessa, joka vastaa
siitd, etta palvelu tayttdd sille asetetut vaatimukset ja huolehtii palvelun jarjestamisesta
koskevasta tiedottamisesta hankintayksikélle.

Laakareiden, psykologien, terveydenhoitajien, sairaanhoitajien ja fysioterapeuttien tulee olla
terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994) mukaisia Suomessa laillistettuja
ja toimimaan oikeutettuja terveydenhuollon ammattihenkil6ita, joilla tulee olla sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) lupa toimia Suomessa.

Valittavan palveluntarjoajan tulee nimetd vastuuldakari (tyoterveyshuollon erikoislaékari).
Tyoterveyshuollosta vastaavan ja toimintaa johtavan laakérin tulee olla tyoterveyshuollon
erikoisladkari, ja hénen tulee olla tavattavissa palveluntuottajan toimipisteessa Laitilan
postinumeroalueella 23800 vahintdan kahtena (2) paivana viikossa. Vastaavalle laakarille tulee
nimetd myds varahenkild. Tydterveyshuollon palvelua tuottavan tydterveyshuollon laékarin
varahenkilon tulee olla tyoterveyshuollon erikoislaakari tai tydterveysladkari, joka omaa riittavét
patevyydet ja tydkokemuksen tarjouskilpailun kohteena olevan palvelun tuottamisesta.
Sairaanhoidon palvelua tuottavan laakarin tulee olla |aéketieteen lisensiaatti.

Valittavan palveluntarjoajan tulee nimet& vastaava tyoterveyshoitaja ja asiakkuuspaallikko.
Sama henkild voi toimia esimerkiksi vastuuhoitajana ja asiakkuuspaallikkona.

Valittava palveluntarjoaja nimeda Hankintayksikolle Tyo6terveyspalveluiden tuottamisesta
vastaavan tyoterveyshoitajan. Nimetylla tyoterveyshoitajalla tulee olla tyoterveyshoitajan
koulutus. Tyéterveyshoitajan ja hénen varahenkildnsa tulee olla sairaanhoitaja, jolla on
vahintaan kolmen (3) vuoden kokemus tyodterveyshoitajana toimimisesta. Kokemuksen tulee
olla hankittuna ennen tarjouksille asetetun maaraajan umpeutumista.

Lisaksi Valittava palveluntarjoaja nimedaa Hankintayksikolle Tyoterveyspalveluiden
tuottamisesta vastaavan tydterveyshuollon fysioterapeutin seka vastaavan
tyoterveyspsykologin ja heidan varahenkilonsa.

Palveluntuottaja  vastaa  henkildston  tarvitsemista  taydennyskoulutuksista  omalla
kustannuksellaan.

Tyoterveyspalveluita antavan henkildstdn tulee osata suomen kielta erittéain hyvin (suullinen ja
kirjallinen taito). Hankintayksikolla on oikeus tarkistaa henkiléston suomen kielen taito
haastatteluin. Valittavalla palveluntarjoajalla on velvollisuus tarvittaessa henkildston siirtoa
koskevilla toimenpiteilla varmistaa kielitaitovaatimuksen tayttyminen.

Mikali muunkielisten tydntekijdiden asiointiin tarvitaan tulkkia, tulkkauskustannuksista vastaa
hankintayksikkd ja tulkki hankitaan hankintayksiktn osoittamasta paikasta.

Yhteisty®
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Valittavan palveluntarjoajan tulee nimetd Hankintayksikolle asiakkuuspaallikkd, joka on
aktiivinen  yhteyshenkildé  Hankintayksikon ja valittavan palveluntarjoajan  Vvalilla.
Asiakkuuspaallikké vastaa vahintaan seuraavista asioista:

— toimintasuunnitelmaprosessi kokonaisuudessaan

— KELA-raportointi

— saanndllinen tyéterveysyhteistydn koordinointi toimintasuunnitelman mukaisesti

— tiedonvalitys Hankintayksikdn ja valittavan palveluntarjoajan tydntekijdiden valilla

— s&annollinen raportointi, raportoinnin véahimmaissisaltd on madritelty hankinta-asiakirjoissa

Asiakkuuspaallikdn tehtavistd sovitaan toimintasuunnitelmassa, jonka laatimisprosessista
asiakkuuspaallikkd vastaa. Prosessissa on mukana aina my6s Hankintayksikolle nimetty
tydterveyshuollon erikoislaakari.

Valittava palveluntarjoajan tyoterveyshuollon edustajat toimivat Hankintayksikén tarpeen
mukaan asiantuntijoina erilaisissa tyoryhmissa ja toimielimissa, kuten Hankintayksikon
sisdilmatydryhméassa. Valittava palveluntarjoajan toiminnan Hankintayksikon tydryhmissa ja
toimielimissa tulee siséltya tarjouspyynnon liitteessa [2] tarjottuihin hintoihin. Palveluntarjoajalla
tulee olla yksi edustaja seuraavissa tyoryhmissa: sisailmatyéryhma, tyosuojeluryhma ja
yhteisty6toimikunta.  Hankintayksikké arvioi, ettd tyoryhmdat ja toimielimet kokoontuvat
vuodessa arviolta seuraavasti:

— sisailmatydéryhma [7] kertaa /vuodessa
— tyosuojeluryhmad, [5] kertaa /vuodessa
— yhteisty6toimikunta, [5] kertaa /vuodessa

Mikali edella esitetyt arviot tyoryhmien ja toimielinten kokoontumismaarat ylittyvat, ei
Toimittajalle muodostu laskutusoikeutta tyéryhmiin tai toimielimiin taikka niiden toimintaan
osallistumisesta.

Tyoterveyshuollon palvelua toteuttavaa ammattihenkildd koskeva palaute kasitellaan
Hankintayksikdon ja valittavan palveluntarjoajan valilla. Mikali ammattihenkiléon toiminta ei
korjaannu annetusta palautteesta huolimatta, Hankintayksikkd voi perustellusta syysta
edellyttdéd ammattihenkilon vaihtamista neljan (4) kuukauden kuluessa vaatimuksensa
esittamisesta.

Sopimuskauden paattyessa valittava palveluntarjoaja sitoutuu avustamaan Hankintayksikkoa ja
uutta palveluntarjoajaa palvelun siirrossa uudelle palveluntarjoajalle.

Toimintasuunnitelma

Valittavan palveluntarjoajan tulee yhdesséd Hankintayksikén kanssa laatia tydterveyshuollon
toimintasuunnitelma tydnantajan ja tydterveyshuollon edustajien kanssa. Toimintasuunnitelma
laaditaan tdman tarjouspyynnon seka Hankintayksikdn ja valittavan palveluntarjoajan valisen
sopimuksen pohjalta. Toimintasuunnitelma on dokumentti tydpaikan ty6terveyshuollon
prosessista ja se toimii toimintaohjeena ja tiedonvalittajana seka tydpaikalla etta
tyoterveyshuollossa. Valittavalla palveluntarjoajalla ei ole oikeutta laskuttaa erikseen
osallistumisestaan  toimintasuunnitelman laadintaan tai  ohjausryhman  kokouksiin.
Hankintayksikkd ja valittava palveluntarjoaja valvovat ja seuraavat toimintasuunnitelman
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toteutumista yhdessa saanndllisesti ohjausryhman kokouksissa, joita on kahdesta neljaan (2—
4) kertaa vuodessa.

Kirjallinen tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tarjouspyynnoén liitteend [4] olevan
vuoden 2019 toimintasuunnitelman mukaiset tiedot seka ainakin tytterveyshuollon yleiset
tavoitteet, toiminnan siséllén ja laajuuden, tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet ja niista
johtuvat toimenpiteet, ottaen huomioon tydterveyshuoltolain (1383/2001) seké valtioneuvoston
asetuksen (708/2013).

Toimintasuunnitelmassa sovitaan ainakin seuraavista asioista, huomioiden taman
tarjouspyynnodn vahimmaisvaatimukset:

— toimipisteen vastuuléékari ja -hoitaja seké heidan tehtavansa
— asiakkuuspaallikon tehtavat

— palvelun tavoitteet

— palvelun tarpeet ja niista johtuvat toimenpiteet

— palvelun painopistealueet seka palvelun rajoitukset

— toimipisteen aukiolo ja palvelutarjonta

— hoidontarpeen arvioinnin toteuttaminen

— ennaltaehkaisevaan toimintaan liittyvat tarkastukset

— sairaanhoitopalveluiden sisaltd

— tyopaikkaselvitysten kohteet ja toteutus (resurssit)

Toimintasuunnitelma tarkistetaan vuosittain tyopaikkakéynteihin ja muihin valittavan
palveluntarjoajan toteuttamiin selvityksiin sekd Hankintayksikon tarpeisiin perustuen.
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